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HistoriiTwitter

@Autismo_Sevillaa12/11/2015
Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta Listas

3.560 234 2.528 226 1

@Autismo_Sevillaa 12/11/2016

Tweets Siguiendo Seguidores Me gusta Listas

6.244 259 3.854 1.042 4

En sélo un afio, una vez realizadas todas las mejoras en gestion de la
comunicacién en redes sociales, se han producido 2.684 tweets, es decir, el 75% de
Se unid en abril 2012 los tweets emitidos en los 3 afios y medio anteriores.

En el mismo periodo de un afio se ha incrementado el niimero de seguidores un
52% respecto de los seqguidores captados en los 3 afios y medio anteriores. Esto
teniendo en cuenta que a 1 de enero de 2015 Autismo Sevilla tenia 1.710
seguidores en Twitter.

Asi mismo se ha multiplicado por 4 la tasa de interaccién y compromiso de
nuestros seguidores.
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Historial Twitter

Informe de Rendimiento de Redes Sociales

®R AUTISMO
AIISEVILLA

JUNIO 2015 JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
156 328 371 483 306
63,2 K 94,6 K 68,5 K 133 K 57 K
Visitas al perfil 1.403 2.144 969 1.697 1.162
66 121 45 117 151
Nuevos Seguidores 86 97 52 114 81
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 2016 FEBRERO MARZO
342 256 275 271 273
85,6 K 64,3 K 81,6 K 732K 91,6 K
Visitas al perfil 2.310 2.071 1.074 1.459 2.163
122 95 55 81 91
Nuevos Seguidores 574 57 a7 32 69
ABRIL MAYO! JUNIO? JULIO AGOSTO
257 107 202 134 128
102 K 151 K 105 K 44,7 K 343K
Visitas al perfil 2.343 2.052 1.946 1.061 398
156 130 114 17 7
Nuevos Seguidores 81 56 101 32 25
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE (parcial) NOTA:
oz B0 /e 1En Mayo se realizan cambios editoriales y se
S K LEISIK ZLBIS suspende la actividad de los Bots programados
Visitas al perfil 961 943 334 para retuitear contenidos.
28 37 12 ’Desde Junio de 2015 se produce la baja
Nuevos Seguidores 54 64 14 temporal de la responsable de Comunicacién.




Historial_Facebook

Autismo Sevillaa12/11/2015

7 Seguidores Interaccion Medial Interaccion Punta  Alcance

4.757 1.3K 20K 62.367

Autismo Sevillaa 12/11/2016

Seguidores Interaccién Media Interaccion Punta  Alcance

7.399 85K 70K 117.707

Mientras en el afio 2014 las publicaciones no alcanzaban los 10.000 usuarios en
2016 se han alcanzado mds de 110.000 personas con algunas publicaciones.

La interaccion media se ha multiplicado por 7 en esta red social y el nimero de
seguidores ha crecido a una media de 30 seguidores nuevos por semana,
logrdndose en 1 afio la cifra de 2.642 seguidores nuevos, lo que se traduce en un
55% mads de los logrado desde la apertura en 2012 de la fan page en Facebook.
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Benchmarking Facebook

Informe de Rendimiento de Redes Sociales

Asociacion Asociacion Pauta Federacidon Asociacion APNA- FESPAU-

Autismo 345 utismo Cyl _Aleph-Tea Asociacion de Confederacién
Leodn Asociacion 55 Padres Espafiola de
553 Autismo Burgos Personas con Autismo
571 Autismo 23

21

Total de Reacciones,
Comentar, Compartir

Plena inclusién
1484
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11/11/2016 EVALUACION CAMBIO ORGANIZATIVO - Formularios de Google

jesuspechero@autismosevilla.org ¥

9 respuestas

Publicar datos de analisis

Resumen

1.- Expresa tu satisfaccion con la informacién que recibes de la entidad.
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1.1.- Observaciones.

Pienso que es interesante que se planteara el llevar a cabo el diagnéstico, lo cual evidencia
que se ha visto que habia cosas que cambiar y la voluntad para llevarlo a cabo. Creo que se
acerté en muchas cosas y que el diagndstico fue una manera muy util para detectar
mejoras. Me habria gustado participar mas (no solo con el cuestionario), o, pero en general,

creo que fue una buena herramienta.
No estuve en la primera fase del cambio organizacional, desconozco como fue el proceso

No me enteré de que habia un proceso de seleccidn para el cambio hasta que fue inminente
y nos lo comunicaron pocos dias antes. Pero la decisidon es muy acertada teniendo en

cuenta la evolucion tan positiva que se nota desde entonces.
Cuando lo comunicaron estuve en total desacuerdo, no entendia que fuese necesario.

No tengo conocimientos para contestar a esta pregunta.

2.- Expresa tu satisfacciéon con tu sentido de pertenencia a Autismo Sevillay tu
participacion en su proyecto comun.
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https://docs.google.com/a/autismosevilla.org/forms/d/199ADDv52G-W7_gHN-nfGfoyK98tnfXiXYvVEDzDiOv3o/viewanalytics
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11/11/2016 EVALUACION CAMBIO ORGANIZATIVO - Formularios de Google
10 1 11.1%

2.1.- Observaciones.

Creo que el cambio ha beneficiado mucho a todos los servicios permitiendo la unificacion de
algunas tareas (gestion de espacios, por ejemplo) y fomentando la cohesién de la entidad,
que antes estaba muy dividida por servicios, siendo comun cierta sensacion de aislamiento.
También ha permitido que muchos profesionales, entre los cuales me encuentro, sean
visualizados y reconocidos en su trabajo. Esto ha sido posible con la aclaracién y
separacion de funciones y con el aumento de la responsabilidad en cada una de las tareas
realizadas. Yo estoy muy satisfecha y creo que las nuevas incorporaciones (responsable de
OrySis, responsable de informatica) no han hecho mas que sumar contribuyendo al objetivo

comun de ser entidad referente a nivel provincial.
Las nuevas incorporaciones estan teniendo logros importantes en sus funciones.

Veo como nuestra Asociaciéon va cambiando y creciendo cada dia, mas acorde a estos

tiempos estoy muy satisfecha y orgullosa

Debido a que mi incorporacion ha sido posterior al cambio organizativo sélo puedo aportar

mi vision actual ya que no he podido evidenciar ningin cambio.

Se nota un gran cambio al menos en el Area de Proyectos desde que se incorporé Rail.
Hemos avanzado mucho y mejorado los Proyectos, El comité de Etica muy necesario.
También muy positiva y necesaria la figura de una persona especializada en Comunicacion

y en Informatica. Creo que ha sido muy positivo en general el Cambio.

3.- Expresa tu satisfaccion con la horizontalidad que presenta del nuevo
organigrama disefado en la entidad.
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3.1.- Observaciones.

Me ha parecido muy bien la reorganizacién de puestos y responsabilidades, creo que asi es
mas horizontal y que es mas sencillo recibir informacién o indicaciones de como proceder,

no como antes, que la comunicaciéon era menos fluida.
bien por el cambio!!

He visto légico algunos de los argumentos expresados para el cambio, por ejemplo, evitar la

duplicidad de las funciones.

Debido a que mi incorporacion ha sido posterior al cambio organizativo sélo puedo aportar

mi vision actual ya que no he podido evidenciar ningn cambio.

https://docs.google.com/a/autismosevilla.org/forms/d/199ADDv52G-W7_gHN-nfGfoyK98tnfXiXYvVEDzDiOv3o/viewanalytics
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4.- Expresa tu satisfaccion con el conocimiento de los puestos directivos de la
entidad segun nuestro mapa de procesos.

10 0%
o
30 2 0 0%
25 3 0 0%
2’0 4 0 00/0
15 5 1 1.1%
1,0 6 2 222%
0,5 7 1 111%
0,0 8 3 33.3%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9 2 222%
10 0 0%
4.1.- Observaciones.
He tenido conocimiento de que se esta trabajando en ello pero no estoy familiarizada con el
mapa de procesos, por lo que no puedo tener una opinion formada al respecto.
no los conozco todos
Debido a que mi incorporacion ha sido posterior al cambio organizativo sélo puedo aportar
mi vision actual ya que no he podido evidenciar ningin cambio.
5.- Expresa tu satisfaccion con el reconocimiento y visibilidad del Area de
Organizacion y Sistemas por parte del resto de la organizacion.
1 0 0%
5 2 0 0%
3 0 0%
4
4 0 0%
3
5 0 0%
2 6 1 11.1%
1 7 01 11.1%
0 8 5 556%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
9 0 0%
10 2 22.2%

5.1.- Observaciones.

Creo que con este cambio se hacen visibles las tareas que se realizan de manera cotidiana
y que son fundamentales para la buena marcha de la entidad. Me parece que desde otros
servicios la percepcion respecto a esto es positiva 0 muy positiva, ya que asi se valorizan
cuestiones que antes eran invisibles y que contaban con muy poco reconocimiento. El
informe semanal es una buena herramienta que contribuye a que todos conozcamos lo que
se hace en todos los servicios, ahora sélo queda que algunos servicios participen enviando
las noticias y hechos importantes. Seguramente con algo mas de tiempo de rodaje

conseguiremos implicar al resto de los servicios.

En general hay un buen reconocimiento por el trabajo tan completo que se lleva a cabo.

https://docs.google.com/a/autismosevilla.org/forms/d/199ADDv52G-W7_gHN-nfGfoyK98tnfXiXYvVEDzDiOv3o/viewanalytics
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Debido a que mi incorporacion ha sido posterior al cambio organizativo soélo puedo aportar
mi vision actual ya que no he podido evidenciar ningin cambio.

Creo que queda mucho camino por recorrer porque pienso que hasta el Cambio
Organizacional los puestos de trabajo que no son de Atencién Directa no estaban
reconocidos como se merecen aunque ha habido una gran mejoria al menos en el area de

Proyectos.

Creo que necesita mas tiempo

6.- Expresa tu satisfaccion con tu puesto de trabajo.

10 0%
5 2 0 0%
30 0%

4
4 0 0%

3
5 0 0%
2 6 0 0%
1 7 4 44.4%
0 8 5 556%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9 0 0%
10 0 0%

6.- Observaciones.

Si lo es, lo que no quita que haya cuestiones que hay que mejorar.

Creo que lo es y qué hay que trabajar cada dia para que mejore y crezca en eficacia y se

reconozca a nivel interno y externo

Siempre lo ha cumplido en la medida de sus posibilidades y desde luego ahora muchisimo
mas.

Debido a que mi incorporacion ha sido posterior al cambio organizativo sélo puedo aportar

mi vision actual ya que no he podido evidenciar ningin cambio.

Numero de respuestas diarias

https://docs.google.com/a/autismosevilla.org/forms/d/199ADDv52G-W7_gHN-nfGfoyK98tnfXiXYvVEDzDiOv3o/viewanalytics
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jesuspechero@autismosevilla.org ¥

6 respuestas

Publicar datos de analisis

Resumen

1.- Expresa tu satisfaccion con el diagnéstico de la organizacion que se llevé a

cabo.
10 0%
0,

5 2 0 0%
30 0%

4
4 0 0%

3
5 0 0%
2 6 0 0%
1 . 7 0 0%
0 8 5 833%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

9 0 0%
10 1 16.7%

1.1.- Observaciones.

Me parecié adecuado, transparente y participativo.

2.- Expresa tu satisfaccion general con las acciones de mejora llevadas a cabo
para lograr el cambio organizativo.

1.0 0%

20 2 0 0%
25 3.0 0%
20 4 0 0%
1,5 5 0 0%
1,0 6 0 0%
05 7 0 0%
0,0 8 3 50%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 9 3 50%

10 0 0%

2.1.- Observaciones.

Mi valoracion (8) es muy positiva porque creo que se ha acometido muchas mejoras y muy
buenas pero como satisfaccion general creo que en el aterrizaje siempre se pueden mejorar
detalles.

Creo que las acciones realizadas han mejorado considerablemente todas las areas

enumeradas, destacando entre otras, las acciones en comunicacion relacionadas con la

https://docs.google.com/a/autismosevilla.org/forms/d/1j4-W 2BTI8euOAbwOezL6wx|_iabOOYRtOCjJGQ1-VPk/viewanalytics 1/5
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informacién detallada recibida a través de los boletines semanales,...

3.- Expresa tu satisfaccion con la horizontalidad que presenta del nuevo
organigrama disefiado en la entidad.

1.0 0%
20 2 0 0%
- 3 0 0%
20 4 0 0%
15 5 0 0%
1,0 6 0 0%
05 I 7 0 0%
00 8 2 33.3%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 9 13 50%

10 1 16.7%

3.1.- Observaciones.

Me parece acertado y adaptado a la entidad. Sobre el Responsable de Dinamizacion y
servicios no tengo toda la informacion para conocer el grado de desarrollo de sus funciones

y tareas.

4.- Expresa tu satisfaccién en las personas clave de la organizacion.

3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

Direccion general: 1 0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
3 50%
3 50%

O © 0o N O o b~ WwDN

[N

https://docs.google.com/a/autismosevilla.org/forms/d/1j4-W 2BTI8euOAbwOezL6wx|_iabOOYRtOCjJGQ1-VPk/viewanalytics



11/11/2016 EVALUACION CAMBIO ORGANIZATIVO - Formularios de Google
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Responsable de ORySIS: 1
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Responsable Area de dinamizacion de servicios: 1 0 0%
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4.1.- Observaciones.

Creo que tanto al responsable de Orysis y el de dinamizacion de servicios, les queda un
poco por hacerse al puesto totalmente, pero creo que lo conseguiran

https://docs.google.com/a/autismosevilla.org/forms/d/1j4-W 2BTI8euOAbwOezL6wx|_iabOOYRtOCjJGQ1-VPk/viewanalytics 3/5
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Mi valoracién no es de un 10 porque esto representa la perfeccion. Si lo seria si
valorasemos solo la confianza (en los tres puestos). En los puestos valorados con un 8 creo
que tienen aspectos que pulir no en la ganas ni en la implicacion que son muchas pero si en
el desarrollo efectivo de su trabajo, cosa normal al ser nuevos en los respectivos puestos.
Hay situaciones en las que los responsables se dedican a tareas que deberian ser
realizadas por otras personas de la Asociacion. No se si ésto es bueno o malo, estar
implicado y ser flexible es algo positivo siempre que no quite tiempo ni esfuerzos a las

tareas de su responsabilidad.

5.- Expresa tu satisfaccion con el Area de Organizacion y Sistemas.

Direccion general: 1 0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
0 0%
1 16.7%
0 0%
0 0%
5 83.3%
0 0%
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5.1.- Observaciones.

Creo que el cambio ha sido muy positivo pero ain queda por ajustar y mejorar ciertas

areas...

Numero de respuestas diarias
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